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GroupLife da eBaoTech® - Solugao
para seguros de vida em grupo

Software de seguros de vida em grupo para mercados globais com resultados em
tempo real




Na era da Internet, as companhias de seguros precisam entregar resultados em tempo real. O software de seguros da
eBaoTech torna possivel obter resultados em tempo real.

Os subscritores de seguros e intermediarios desejam interagir com as seguradoras em segundos, em vez de dias, os
gerentes das unidades de negdcios precisam se ajustar as variagdes do mercado em dias, em vez de meses, e as
seguradoras desejam penetrar novos mercados em semanas, em vez de anos. Por isso, um nimero crescente de
seguradoras de vida estdo escolhendo o GroupLife da eBaoTech para gerenciar os seus negocios de seguros de vida
em grupo. As solugbes de software da eBaoTech estdo sendo processadas em mais de oitenta instalagdes em cerca de
trinta paises na Asia, nas Américas, na Europa e no Oriente Médio, e esse numero esta crescendo rapidamente.

Por que as seguradoras de vida estdo cada vez mais escolhendo o GroupLife da eBaoTech para gerenciar seus
negdcios de seguro de vida em grupo?

A resposta esta no projeto completo e integrado do GrouplLife, de uso facil. E uma suite completa de software para
seguros de vida em grupo especificamente projetada para entregar resultados em tempo real. O sistema integrado Ihe
oferece dados centralizados e uma visdo verdadeiramente centrada no cliente, o que significa que a implementagao de
novas mudangas regulatorias € mais facil, e os dados do cliente em todas as linhas de produtos e canais de vendas se
encontram disponiveis em um unico sistema. Um sistema integrado também implica em um tempo de implementagao
mais curto e custos de configuragao e manutencao do sistema menores. A suite GroupLife inclui um configurador de
produto integrado que permite simplificar e acelerar a criagao e modificagao de produtos.

Resultados em tempo real significam que:

e Clientes e vendedores podem fechar negécios em
segundos, em vez de dias

* Novos produtos e canais podem ser langados em dias, em "As seguradoras precisam de solugbes
vez de meses de software que lhes permitam buscar

novos mercados e simplificar seus

sistemas ao mesmo tempo. Elas estdo

em busca de softwares que se adaptem

facilmente as necessidades dos clientes

e Os dados de clientes podem ser analisados rapidamente,
permitindo que decisbes estratégicas sejam tomadas em
semanas, em vez de anos

e a estratégia de negdcios que estdo em
constante mudancga. A suite GroupLife é

A solugéo GroupLife da eBaoTech suporta processos completos
de geréncia de produtos de seguro de vida, contratos,
pagamentos e solicitagdes de indenizagéo. Ela alavanca a
tecnologia web para eliminar os custos de um processamento
descentralizado e fornece um alto nivel de automacgao de
processos. Com as suas ferramentas embutidas de configuragéo,
as seguradoras podem configurar o GroupLife de maneira a
atender as suas necessidades de negocios.

um software reconhecido que atende as
necessidades das seguradoras e fornece
um servigo de apoio multientidade para
operagées a nivel global.”

Woody Mo
CEO da eBaoTech

Os produtos de seguros de vida suportados incluem:

» Vida tradicional: vigéncia, seguro de vida associado a crédito

> Acidente e saude: acidente, doengas graves/terminais,
hospitalizagao, cuidados de longa duragéo e seguro medico
total

Implementacao flexivel

A eBaoTech entende que seguradoras diferentes tém necessidades diferentes. Nos nos esforcamos para tornar nossos
produtos, servigos e suporte flexiveis para atender as necessidades dos nossos clientes e permitir implementacdes
mais rapidas de sistemas. As seguradores tém a opc¢ao de implementar o GroupLife da eBaoTech em sua propria
infraestrutura de Tl ou na modalidade Software como Servigo (SaaS, na sigla em inglés).

A suite GrouplLife esta disponivel com um modulo integrado de Resseguro, também disponivel como o melhor médulo
independente de sua categoria.




Colocacao mais rapida de produtos no mercado e melhor servigo ao cliente

O GroupLife da eBaoTech permite a todos os envolvidos colaborar em uma Unica plataforma, o que significa uma resposta
mais rapida a mudancgas do mercado e melhor servigo ao cliente. O GroupLife cobre o ciclo de vida completo das operacdes de
seguros de vida e permite submissdes de novos negdcios em tempo real, subscricdo, emisséo de apdlices, alteragdes e
servigos, e até mesmo renovacgdes. Ele também inclui solicitagdes de indenizagao, resseguros, faturamento, cobranga e
pagamento, geréncia de canais de vendas, geréncia de partes/entidades e outras fun¢des de apoio, tais como gestao de
relatorios e documentos com apoio em multiplos idiomas.

Modelos padréo para definicdo de produtos sdo também disponibilizados e estéo prontos para serem utilizados e
customizados. O configurador de produtos é totalmente parametrizado e possibilita a definicdo de novos produtos ou a
modificagdo de produtos de maneira mais rapida.

A funcionalidade de upload de lista de segurados, apresentada na Figura 1 da Pagina 2, é suportada na instalagéo de
um novo negocio e em varios processos de servigos ao cliente, para simplificar e automatizar a inser¢gdo de novos
segurados. Listas de segurados ou modelos de documento eletrénico podem também ser configurados através de uma
ferramenta de configuragao facil de usar.

Figure 1. Exemplo de Pesquisa da Estrutura de Organizacgao do
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Administradores autorizados (tais como corretores, agentes, subscritores de RH) podem definir ou modificar
caracteristicas da apdlice no sistema, tais como prémios brutos, beneficios, calculos de indenizagbes e outros, de acordo
com os termos negociados da apdlice firmada entre a seguradora e o subscritor do seguro. A Figura 2 na pagina
seguinte mostra um exemplo de um diagrama em forma de arvore da organizagéo de um subscritor de seguro.

Figure 2. Funcao de Carga de Lista de Segurados Simplifica a Entrada
de Dados
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Projetado para operacgoes globais

Com o seu desenho baseado na web, que ndo requer
nenhuma instalagao por parte do cliente, o GroupLife permite
um alto grau de automagao e um suporte facil para
colaboragao remota ou centralizagéo, para reduzir custos
operacionais e otimizar a utilizagéo de recursos. Com a sua
capacidade de apoiar multiplas entidades, o GroupLife pode
ser usado para servir a varias operagdes e geografias em uma
Unica instancia.

O GrouplLife apoia estruturas com varios niveis de seguros em
grupo, tais como apolice principal, subapdlices e certificados
individuais. Diversos planos de beneficios podem ser criados e
modificados em todos os niveis para um melhor atendimento
as necessidades do subscritor do seguro. O segurado principal
e seus dependentes podem ser cobertos ao mesmo tempo em
uma Unica apodlice em grupo.

Integracao mais facil e custos mais baixos

O GrouplLife funciona perfeitamente com todas as principais
tecnologias de integracao, tais como servigos web, Websphere
MQ, Flat file, DB link, etc. O Service Bus da eBaoTech permite
a conectividade entre solicitantes e provedores de servigos
internos e externos. O GroupLife da eBaoTech é construido
com base em uma Arquitetura Orientada a Servigo (Service
Oriented Architecture), para permitir uma integragéo mais facil
com outros sistemas de software, economizando tempo e
dinheiro em integracdo e manutengao.

Obtenha os beneficios em tempo real
com a Solucao Grouplife da
eBaoTech

Escolha da implementacao: diretamente
na infraestrutura de Tl da seguradora ou
como Software como Servico (Saas, na
sigla em inglés)

Custos mais baixos gragas a
implementacéo, otimizagao e
manutengao mais faceis do software

Lancamentos mais rapidos de produtos
como resultado de uma capacidade
integrada de configuragéo e integracéo

Melhor atendimento ao cliente com dados
centralizados dos clientes e suporte de
ponta a ponta para operagdes

Operagoes globais simplificadas gragas a
uma capacidade multientidade
comprovada

O Grouplife da eBaoTech é uma solugcdo comprovada e econdmica que apoia operacgoes de ciclo de
vida de ponta a ponta dos principais produtos de seguro de vida em grupo.

Visao geral da funcionalidade do Grouplife da eBaoTech

A suite de software GroupLife da eBaoTech é projetada com base na tecnologia de multiplas camadas (N-tiered) Java
EE e na Arquitetura Orientada a Servigo. Os moédulos suportam tanto processos altamente personalizados como de
baixa interagéo pessoal através do ciclo de vida de geréncia de apdlices. A Plataforma Comum de Seguros (Insurance
Common Platform, ICP na sigla em inglés) da eBaoTech é a fundagéo do sistema.

A solucao GrouplLife da eBaoTech inclui os seguintes componentes:

» Configurador de produtos >
» Sistema de administragdo de apolices >
» Subscricao >

» Geréncia de entidades
» Sistema de sinistros
» Financas

Geréncia de canais
Resseguro e cosseguro

Geréncia do Sistema, segurancga, gestao de
documentos, imagem e impressao, relatorios e outras
ferramentas criticas de infraestrutura que simplificam e
organizam operagdes




A Figura 3 abaixo apresenta uma visdo geral dos componentes funcionais e do desenho da solugéo de software
GrouplLife da eBaoTech.

Figura 3. Visao geral da funcionalidade da solugéo GroupLife da eBaoTech®
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» Sistema de administracao de apodlices

O Sistema de administragao de apdlices € uma
plataforma completa que funciona como um back-end
de armazenamento de dados de apdlices. Ele inclui as
seguintes fungdes:

e Atendimento de novos negdécios
e Ciclo de renovagao
e Mudangas na apdlice/servigo ao cliente

Configurador de produtos

O Configurador de produtos acelera o langamento de
novos produtos de seguros de vida através de telas e
ferramentas faceis de usar. Modelos de produtos de
seguros ja estéo incluidos, para facilitar o
desenvolvimento de variagdes de produtos a partir de
produtos ja lancados.

Subscricao

O modulo de Subscrigao inclui regras e calculos
embutidos para reduzir os processos manuais de
emissao de apolice, e também contém processos
embutidos para permitir sobreposi¢des manuais em
casos especiais que exigem analise adicional. A
fungéo de subscrigcdo automatica permite que o
sistema verifique automaticamente aquelas regras que
sao estaveis, e separa as propostas em fungéo de
regras pré-definidas.

* Ferramenta relatério
e Agendador de Batch

¢ Ferramenta documento
¢ Ferramenta imagem
¢ Ferramenta de impressao

Integracao de Dados/ Enterprise Services Bus (ESB)

Mais sobre os componentes principais do GroupLife da eBaoTech para seguros de vida em grupo

> Sistema de sinistros

O Sistema de sinistros gerencia o processamento
completo de solicitagbes de sinistros e permite o
processamento tanto em lote como individual. Ele
prové funcionalidades tais como registro, aceitagao,
avaliagéo e aprovacao de sinistros. Durante o
processo de avaliagéo, os encarregados das
solicitagdes de sinistros sao orientados pelos
calculos automatizados dos valores de pagamento
de indenizagéo, baseados no contrato de seguro de
vida, no histérico de indenizagdes do cliente e
quaisquer dedugodes requeridas. Acumuladores de
solicitagdes de sinistros sao utilizados para ajudar
nos calculos de indenizagbes para produtos
complexos de acidente e saude. O processamento
das solicitagdes de indenizagdes em lote é
suportado para permitir as equipes a cargo das
indenizagao aceitar, avaliar e aprovar solicitagdes
feitas pelos subscritores de multiplas apodlices em
uma unica operagao. Essa fungao de solicitagdo de
sinistros em lote permite a equipe de solicitagbes
de sinistro submeter varias solicitagdes através da
carga de um arquivo Excel. O sistema calcula entao
automaticamente o montante da indenizagéo para
cada segurado. Essa fungao € geralmente usada
em processos de solicitagéo de indenizagao
clinicos.




» Geréncia de entidades

A Geréncia de entidades ou partes permite a
geréncia de todas as entidades, inclusive do
subscritor do seguro, subsidiarios, hospitais,
resseguradoras, cosseguradoras, corretores,
agentes e segurados. Isto permite aos usuarios do
sistema desenvolver e manter a organizacao e o
planejamento da hierarquia da entidade.

» Financas

O mddulo de Financas gerencia os registros
financeiros em tempo real. Ele oferece
funcionalidades e apoio de auditoria para todo tipo
de trabalho relacionado com recebimentos e
pagamentos, incluindo varios métodos de cobranca
de prémios e pagamentos, bem como registros de
contas a pagar e a receber para prémios e
solicitagdes de indenizag¢do. O médulo de finangas
também prové interfaces para gerenciar
transacOes através de débito direto, cartbes de
crédito e outros meios de pagamento. Também
estdo integradas as regras de contabilidade e
interfaces com diversos sistemas de contabilidade
de terceiros, tais como SAP ou Oracle Finance.

Geréncia de canais

A Geréncia de canais oferece a geréncia de
multiplos canais de venda, incluindo agente,
corretor e agéncia independente. Isto permite
aos supervisores de canais gerenciar e
supervisar suas equipes com a ajuda de um
conjunto robusto de ferramentas, tais como:
organizagdo de canais, planejamento de
hierarquia e comissoes.

Resseguro

O madulo de resseguro apoia resseguros
cedidos e recebidos. Através da andlise de
dados recebidos de outros componentes, tais
como novos negdcios, servico ao cliente e
solicitagdes de indenizagéo, o sistema calcula a
cessdao e gera a disposicéo de casos facultativos
automaticamente.

Cosseguro

O moddulo de Cosseguros do GroupLife permite a
definicdo de segurados primarios e secundarios,
e registra informacdes principais tais como acdes
da sociedade, taxas de administracéo, etc.




Tabela 1. Destaques Técnicos

Interfaces

Usuario Interno

100% baseado em navegador (HTML com Ajax/Web 2.0) com
Internet Explorer 6 e acima

Configuragao e Desenvolvimento

100% baseado em navegador (HTML com Ajax/Web 2.0) com
Internet Explorer 6 e acima, Firefox, Chrome e Safari; € necessario o
Adobe Flash para a configuragédo das formulas de calculo.

Integracao de Sistemas

Principais tecnologias, tais como servigos web, Websphere MQ, Flat
file, DB link, etc.

Sistemas Operacionais Suportados

Cliente Microsoft Windows XP, 2003 e acima, com Internet Explorer 6 e
acima

Servidor Todos os principais UNIX, tais como AIX, HP-UX, SUN Solaris;
Todos os principais Linux, tais como RedHat, SUSE Linux, etc.

Middleware

Opgéao Preferida

Oracle Weblogic, IBM WebSphere

Opgdes adicionais

Todos os principais Middleware, tais como Jboss, Tomcat

Bancos de Dados Suportados

Opgao Preferida

Oracle (Oracle 11g e acima)

Coadigo base

Interface do Usuario

Interface de usuario baseado em Web com JavaScript, CSS e Ajax

Caracteristicas, fungdes e telas de interface
do usuario para uso no dia-a-dia do negécio

100% baseado na web, com 80% Java e 20% Oracle PL/SQL na
retaguarda




Para mais Informacao
info@ebaotech.com

www.ebaotech.com/pt/contact-us/worldwide-offices/

Sobre a eBaoTech

A eBaoTech oferece suites de software altamente configuraveis para a industria de seguros, supor-
tando seguradoras de Bens Patrimoniais e Danos (P&C) e Vida. A sua oferta de produtos permite que
as operacoes das seguradoras sejam eficientes, escalaveis, flexiveis e altamente automatizadas, num
ambiente de constantes mudancas. Com escritérios em onze paises através da Europa, Asia-Pacifico
e Américas, e instalagdes em cerca de 30 paises, a eBaoTech tem uma extensa presenca global para
servir as companhias de seguros lideres do mercado. Para maiores informacdes, visite
http://www.ebaotech.com.br.

A informagao contida neste documento é fornecida em conex@o com os produtos de software da eBaoTech. Nenhuma licenga, expressa ou implicita, por preclusdo ou qualquer outra
forma, para qualquer direito de propriedade intelectual é oferecida através neste documento. A nao ser que esteja oferecida nos Termos e Condigdes de Venda da eBaoTech para tais
produtos, a eBaoTech ndo assume nenhuma responsabilidade de qualquer forma, e a eBaoTech se isenta de qualquer garantia expressa ou implicita, relacionada a venda e/ou uso do
software da eBaoTech incluindo responsabilidade ou garantias relacionadas com o atendimento de um objetivo particular, comerciabilidade, ou infragdo de qualquer patente, direitos de
copia, ou outro direito de propriedade intelectual. Os produtos de software da eBaoTech ndo sédo destinados ao uso em aplicagdes médicas, de salvamento de vidas ou de sustentagdo de
vidas. A eBaoTech pode fazer mudangas nas especificagdes e descrigdo de produtos a qualquer tempo, sem notificacdo. A eBaoTech reserva recursos ou instrugdes marcadas como
“reservadas” ou “indefinidas” para futuras definicdes e ndo devera ter nenhuma responsabilidade, de qualquer forma, para conflitos ou incompatibilidades em relagéo a futuras mudancgas
nelas.

O desempenho do software da eBaoTech ira variar dependendo do hardware, software, e a configuragdo geral do sistema. O software da eBaoTech pode conter erros identificados como
errata, os quais podem causar desvios no produto em relagdo as especificagdes publicadas. A errata caracterizada como corrente esta disponivel por requisi¢do. Todos os produtos e
datas especificadas sdo preliminarmente baseados em expectativas correntes e estdo sujeitas a mudangas sem notificacéo. A disponibilidade em diferentes paises pode variar. Para
especificagdes técnicas e informagéo adicional, contate a eBaoTech no info@ebaotech.com.

Copyright © 2013 eBaoTech Corporation. Todos os direitos sdo reservados. Qualquer e todos os nomes dos produtos e conteido mencionado neste documento séo propriedade de seus
respectivos proprietarios. Este documento pode também incluir a marca comercial, nome comercial, marcas de servigo de companhias que ndo sejam a eBaoTech Corporation. Permissao
por escrito para copiar, reimprimir, republicar e/ou distribuir este documento em sua totalidade ou qualquer de suas partes para qualquer finalidade devera ser obtida adiantadamente da
eBaoTech.
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