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易保的产险解决方案

Claims

其它系列解决方案

销售平台

端到端解决方案

易保®产险核心业务系统

理赔

产品定义再保险

                                                                                                      

                                                                           

 

Celent 研究报告 “2009年欧洲

产险保单管理系统”  

“工作流及规则引擎的功能性

获得良好的评价；客户对产品

配置模块尤为满意。使用过内

外部系统集成功能的保险公司

用户评价这是个‘非常简便’

的操作。”

Celent 研究报告 “2009年亚洲

产险保单管理系统”

“受访客户对易保的专业服务及

业务知识给予良好评价；对项目

及时交付方面尤为满意。”

我们为产险公司及再保险公司提供的解决方案有： 旗舰产品易保®产险核心

业务系统及系列子系统，包括易保®销售平台、易保®产险理赔系统等。易保

产险核心业务系统能满足个人险种和商业险种业务需求，既支持传统运营模

式如：代理人及中介；也支持呼叫中心、网上销售、移动终端设备销售等直

销形式。

经过10年多的开发及持续改进，易保产险核心业务系统已成为一个高度成熟

的解决方案，在10个国家有24个上线项目，管理超过1000万份保单。产险核

心业务系统是一个先进的管理平台，支持完整的产险产品保单生命周期管理，

包括产品定义；新契约管理如：承保出单、收付费及财务管理；售后服务，

如批改、理赔再报管理等。该系统既能作为端到端解决方案部署，亦能以组

件形式部署。现有英语、德语、葡萄牙语、西班牙语、日语等多种语言版本，

其它语言版本可根据客户需求很快问市。

基于网络技术的产险核心系统使用户能从任何地点访问及操作；基于面向服

务的构架保证其能与复杂的外部环境相整合。

通过嵌入式的配置工具，用户可根据其使用习惯对产险核心系统进行调试以

适应不同业务需求。易保产险核心业务系统已在世界多个国家的新系统搭建

及发达市场的旧系统替换项目上成功上线。易保每年都投入几千个人日的工

作量，对产险核心业务系统进行持续改进，使其成为世界领先的端到端产险

管理平台。
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产险核心业务系统产险核心业务系统
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易保销售平台（SalesPlatform）提供对经纪人及客

户友好的界面
自动核保及理赔

e (Easy) 容易操作和设置 

B (B2C and B2B)：B2C及B2B流程直接处理

新页面流及用户界面 
交互式的用户帮助
基于组件化的子系统
提供调试及安装工具

支持所有产品

支持所有渠道，支持B2B and B2C
支持所有功能(端到端支持整个产品生命周期)

任何地点

任何设备(电脑、智能手机、iPad)
任何平台

主要特性

灵活性：

易保产险系统是一个基于易保保险公共平台Insurance 
Common Platform(iCP)提供的动态表引擎、规则引擎、
公式引擎、工作流引擎、网页编辑器基础上能灵活快速
发布新产品、新规则、新流程的高度可配置系统。

客户及分销端口：

通过集成的各种端口，易保产险核心业务系统能支持客
户及分销代理通过一个可配置的前端端口从任何地方、
在任何时间、通过任何设备访问核心系统。

自动化和远程协作：

易保产险系统鉴于其基于Web技术无须客户端安装的
特性，实现了高度自动化、易于支持远程协作、降低分
散处理运营成本、优化资源配置。

产品支持：

支持所有主流个人险及商业险，如机动车辆保险、家庭
财产险、个人意外险及健康险、企财险、责任险、水险
以及信用保证保险等。系统构架十分灵活，可轻松配置
跨险种的产品组合。

渠道支持：

产险核心系统支持多渠道销售和服务，例如代理人、经
纪人、银行、呼叫中心、网络在线销售等各种渠道；通

过易保企业总线(Enterprise Service Bus)能与其他外部渠
道轻松整合。

端到端的功能：

易保产险核心业务系统支持产险业务运营的全程管理，
包括询价、契约、核保、承保、保全、续期、理赔、再
保险、帐单及收付费管理、销售渠道管理、当事人管理
以及报表、信件和多语言、多币种等其它辅助功能。

优点一览

O firmie O firmie
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A (All-in-one) 端到端系统

(Open) 开放的平台及标准

易保销售平台系统

产品参数树

产险核心业务系统产险核心业务系统
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功能概述

易保产险核心业务系统支持的主要产品有：

个人险：机动车辆保险、个人意外险、旅行险、家庭财产险等

商业险：财产险、意外险、货运险、工程险、保证险等

组合产品：跨险种的产品组合

•
•
•

O firmie O firmie
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产险核心业务系统

产险端到端解决方案

基于角色的多渠道接入方式 (英特网及局域网)

报表及分析

核保

账单/收费/付费

产品定义

当事人管理

易保保险共同平台(iCP)

配置
(规则管理系统、公式管理系统、用户界面配置工具、工作流等) 

协作
(端口、手机、输入/输出等) 

技术框架
(数据源、应用工具、安全、国际化等) 

整合
(服务总线、业务流程管理、批处理管理等) 

第三方系统

可支持独立部署的组件

新契约管理

承保

出单

服务

批改

续保

综合查询

(总账、数据存储、银保系统、网站及其它)

销售平台

销售应用

销售自动化

渠道管理

再保险

合约定义

分出

分入

理赔

赔案处理

损失预估

追偿



53

O firmie O firmie

54

产品定义模块  

灵活可配置的产品定义组件可支持保险公司快速灵活的

在业务系统发布产品，并最大程度的减少或杜绝代码的修
改。配置功能可以支持产品相关的属性设置：产品基本
参数，保单各个层级的录单页面，保费、税、费和佣金
手续费的计算，自动核保规则和其它校验规则，以及产
品相关的打印模板配置。

销售管理平台 
易保销售管理平台是一个全新的系统组件，用来支持保

险公司的多渠道销售。通过配合易保的产品配置引擎，
保险公司可以更快速的通过保险经纪人、代理人、银行、
网销、电销等所有渠道推出新产品。易保销售平台支持
从询报价到出单的整个销售流程。通过易保的可配置的
规则引擎，可实现线上实时出单。

易保销售管理平台秉承以客户为导向的产品设计理念，
通过向客户提供卓越的用户体验以及强大的在线产品比
较与展示能力，能显著提高销售成交率。销售平台既能
以模块形式和易保产险核心业务系统一同部署，也能以
子套件的形式被独立部署。

新契约管理

针对各个渠道的新业务提供完整的自动处理和人工处理
流程。针对各种产品的不同风险特征等承保要素，系统
可以通过规则引擎实现自动核保，从而实现加快承保效
率减少人干预。针对特定产品及复杂的风险，系统会通
过工作流引擎引导完成完善的风险评估，必要时引入人
工核保作业，以便确认风险后承保。系统支持多种保单
打印方式，可以通过线上实时逐单打印，也可以通过后
台批处理打印，同样支持可以采取外包打印的方式。

客户服务

服务组件主要用于支持批改，续保和综合查询。支持多

种批改类型的完整流程，对于批改作业同样由工作流引
擎驱动，为保险人提供灵活的风险控制流程。 保险人可
以依照规则选择自动需要或手工续保，通过规则引擎的
使用可以大幅减低人工干预并有效提升续保率。综合查
询功能提供各种维度的信息查询，以客户为中心的设计，
以便后续针对客户提供综合增值服务。

理赔 
理赔模块支持整个理赔流程，包括报案、定损、准备金、
现场勘查、特别勘查、理算、清算及追偿等。该模块的高
度灵活性能根据理赔的复杂程度定义不同的理赔流程。
理赔既能以模块形式与核心业务系统一同部署，也能以子
套件的形式独立部署。

再保 
再保模块可以支持保险人的分入分出业务，包括合约的设
定，临分安排，再保公司管理，再保账单处理，超赔追偿
等。合约完成设定后，在新契约，批改和续保作业中系统
会依照合约自动计算自留和分出。赔案处理后，系统会依
照与每个再保人签订的合约情况及保单的分保安排和超赔
情况进行自动摊回处理。再保管理是核心业务系统的一个
模块也可以单独作为一个子系统独立部署。

核保

核保模块通过标准化的核保规则来管理承保件，针对标准
的承保件，通过预先设定的核保规则有规则引擎自动处理，
对于非标准件当自动核保校验未通过时系统自动将核保任
务安排规则安排给核保人员进行人工核保。这样，绝大多
数低风险和标准化的个人先业务，可以实现无人工干预的
承保作业，而核保人可以专注于高风险和复杂的承保业务。
这可以帮助我们的客户很大幅度的提高自动核保作业，从
而大大减少错误和降低成本。此外，集成专业的核保系统
也是可行的。

当事人管理模块

当事人管理模块支持新建和维护保险业务过程中涉及到的
各种相关实体，包括：个人客户、机构客户、中间机构、
服务提供商及再保险公司等。每个当事人实体根据属性能
被赋予多种角色；角色类型能根据业务需要，被灵活配置。
易保的当事人管理模块能被保险公司现有的当事人管理模
块替代。

收付费模块

财务模块能管理实时财务记录信息；提供各种收付费相关
功能和审计支持，其中包括各种保费和理赔金的收付费管
理。该模块还提供银行转帐、信用卡支付等交易方式的费
用处理接口。此外，用过灵活的记帐规则配置页面以及与
第三方系统总账接口。根据需要，易保的收付费模块能被
保险公司现有的收付费模块替代。

根据功能，产险系统可分成以下模块：

产险核心业务系统 产险核心业务系统



技术概述

多层面向服务架构，应用企业总线技术
组件化、模块化
引擎驱动的可视化产品配置
灵活的工作流引擎可配置复杂业务流程和简单业务流程
可视化用户界面
基于规则的自动化
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基于SOA架构
服务的易用性和重用性
功能的即插即用性
基于易保ESB的单独安装和升级能力

基于开源工作流引擎JBPM
可扩展的任务分配模式
集成ESB简化Service的构建和重用
通过决策表和Rate Tables技术简化流程定义
图形化的流程设计和状态监测

商业智能和报表
集成的OLTP及OLPA数据库
集成保险业管理信息系统的模型及数据分析模型
内置KPI的仪表盘展示
集成BI支持工具

运行时引擎
页面布局
字段显示属性
字段规则校验
页面预览功能

图形化公式编辑器
运行时引擎
丰富的预定义函数和开放式用户函数设计
即时测试功能
导入和导出功能

描述语言的规则定义方式
图形化规则编辑器
运行时引擎
灵活的规则管理结构
导入和导出功能

服务器的集群和负载均衡技术
系统良好的性能已通过HP及IBM的相关测试

集群服务器配置化实现高可用性
 

支持纵向和横向扩展
 

基于标准多层架构直接映射多层应用的设计方式

系统支持向不同拓扑结构的演化

面向服务架构

业务流程管理

商业智能和报表

用户界面配置

公式管理

规则管理

性能

实用性

可扩展性

可维护性

产险核心业务系统产险核心业务系统

灵活性
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客户案例

Ditzo – 新兴网络销售保险公司撼动成熟的

荷兰保险市场 

背景

2006年的荷兰保险市场，保险公司将零售渠道从传统销售
方式转向网络销售、电话销售、affinity等直销方式是个大
趋势。于是，当时的Fortis决定快速推出一个经营直销业
务的新公司，命名为“Ditzo” (www.ditzo.nl)。以便通过
流程直接处理(STP)销售产品、更快推出新产品，以及推
动荷兰在线金融业务新标准的形成。

业务挑战

当时公司面临的主要业务挑战有两个：
一、通过结合使用易保保单核心业务及相关系统，提供实
时操作界面，从而显著提升Ditzo的自动化程度和效率。
无需通过中介，消费者可以在线直接购买保单；并要求该
系统简单易用、方变维护
二、该项目需在短短6个月内上线

为什么选择易保

创新的解决方案

项目成果

经过短短5个月的实施，易保产险核心业务系统于2007年
10月25日在Ditzo成功上线。自此，Ditzo成为在线个人险
市场第二大的保险公司，占有整个产险市场5.6%的市场份
额。

在2008年，Ditzo赢得Web Excellence奖；2009年赢得
Golden Shield产品创新奖。

及时交付：易保有仅用5个月时间就完成系统上线的案例
高性价比的5年期协议，包括软件使用许可、维护及实
施费用
深信易保在保单管理系统开发设计领域有出色能力
易保的产品具有高度灵活性能支持保险公司快速推出新
产品的需求
易保的系统高度自动化 (基本可以达到100%自动化程度)

易保产险核心业务系统有开放的构架，能通过与前端电
子商务网站集成，提供网络服务
客户能够通过网站www.ditzo.nl，随时进行新保单购买购，
修改保单，报损等
系统能以SaaS或者ASP模式运行，以满足客户将来通过关
联销售将业务拓展至新市场的需求

eTiQa马来西亚 

背景

Etiqa 是马来西亚最大的保险公司，隶属于Maybank集团。
2005年，Mayban Fortis收购了当时马来西亚最大的本土保
险公司--马来西亚国家保险公司及其附属公司--Takaful 
Nasional；Takaful Nasional是当时马来西亚最大的回教保险
Takaful供应商。

2007年底，整合后的保险体团更名为“Etiqa”。

业务挑战

在合并了4个保险公司之后，Etiqa亟需重新整合并标准化
使用其资源，保证系统同时支持通用产险及Takaful产险下
的各种个人险及商业险业务运作。他们要寻求一个能和当
时多种IT系统集成的能支持高度复杂的业务模式的核心系
统。

为什么选择易保

创新的解决方案

项目成果

经过2年半的努力，易保产险核心业务系统于2010年1月在
Etiqa上线运行。

所有之前在易保产险核心系统2.0版本上运行的Takaful数据
都被迁移至3.0版本的核心业务系统上。总共约有110万份
保单被成功迁移至新版核心系统上。该系统的成功上线是
Etiqa的一个具有里程碑意义的事件，标志其通过一个公共
核心系统支持所有常规险种及Takaful险种的零售及商业险
产品运作。目前该系统支持220种产品的运营；仅在马来
西亚，就有超过5000个用户访问系统。

该项目是目前易保产险核心业务系统最大的上线项目。

采用敏捷开发的方式进行发布
通过一个实例支持常规险种在多个国家运作
集成总共14种第三方系统
易保产险核心系统的开放式构架充分支持多渠道运营模
式，使保险公司后台系统与各种销售渠道通过高度互动
显著提升运营效率及生产率

易保提供了合理的产品许可方案，通过使用易保产险系
统，Etiqa能够在控制成本的前提下将易保产品核心系统
部署到马来西亚及其它国家的业务线上
易保在伊斯兰（Takaful）及常规保险业务领域经验丰富
产品100%基于网络的J2EE构架
产品高度灵活，能显著提高新产品上市速度

产险核心业务系统产险核心业务系统
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易保产险核心业务系统产品界面

易保界面配置工具(UIC)

系统首页

公式配置页面

易保网络技术有限公司
eBaoTech Corporation

www.ebaotech.com
info@ebaotech.com
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关于易保

易保网络技术有限公司是世界领先的保险应用软件提供商，致力于为产、寿险公司提供新一代保
险核心业务解决方案及相关服务。易保的客户包括来自亚洲、欧洲的众多知名保险公司。和传统
的软件开发商相比，易保的软件产品在提高效率、降低成本及缩短实施时间方面具有明显的优势。
易保在全球10个国家设有分公司，分布于欧洲、亚洲、美洲。
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